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Once you enter www.iatsenbf.org you 
will be brought to the PUBLIC landing 
page. 

This is the page where you will enter 
your username and password to 
access your personal web pages on 
the National Benefit Funds website.

At the bottom of the public landing 
page, you can also obtain several 
forms and documents relating to each 
of the separate Funds OR you can click 
on the
“Applications/Forms/Documents” 
link under Participant Quick Links in 
the middle of the page, to the right 
for a more detailed search. 

If you do not have a username or 
password, then you’ll need to register 
to use the website by clicking on the 
‘register’ link in the upper right of the 
screen, explained in more detail on 
the next page.
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How to register
YOU WILL NEED TO 

REGISTER TO USE THE 
WEBSITE TO ACCESS 

INFORMATION ON ANY 
BENEFITS AVAILABLE 

TO YOU



**Please note**
The following four pieces of information MUST match exactly to 
what the Fund Office has in its system, or registration will fail:

• Last four SSN

• First name spelling

• Last name spelling

• Date of birth

* * * * * * * *

• Please enter all applicable information. 

• If you receive an error message indicating that you cannot 
be found in our system, then you must contact the Fund’s 
participant services center to update and/or verify the 
information we have in the system. 

You can call: 800‐456‐3863 (FUND)

You can email: psc@iatsenbf.org

• Please be sure to write down your username and password. 

• If you lose or forget your username and/or password, you 
can also reach out to the participant services center at the 
phone or email above.
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Immediately 
following registration 
or login, you will need 
to click the box on the 
“Terms and 
Conditions” page. 
This page will come 
up each time you log 
in.

“TERMS AND CONDITIONS”



Your Dashboard

YOUR DASHBOARD IS 
YOUR MAIN LANDING 

PAGE WHERE YOU CAN 
VIEW THE DETAILS OF 

HEALTH, ANNUITY, 
PENSION AND/OR 
VACATION FUND 

BENEFITS IN YOUR 
NAME



This page is your personal “Dashboard” page.

This is the landing page to access information 
on your Health & Welfare, Annuity, Pension 
and/or Vacation Fund benefits.

For each Fund listed on your Dashboard 
page, you can:

‐ enroll in health coverage
‐ check your current health coverage 
‐ submit qualified medical expenses for 

reimbursement
‐ view your contribution history for each 
Fund
‐ view/update your dependents
‐ view/update your beneficiary(ies)
‐ request a Medical ID card
‐ review your pension days credited
‐ request a pension estimate
‐ request a pension or annuity application for

benefits
‐ check your Annuity Fund balance and link 

directly to the Wells Fargo website
for a more detailed look at your 

Annuity Fund account
‐make coverage payments

YOUR “DASHBOARD” PAGE



You will also notice that there is a 
“Post‐it note” icon in the middle of 
the page. 

Clicking on this Post‐it note, will bring 
you to a message center (see 
illustration to the right).

Here is where you have access to 
documents that have been mailed to 
you such as your quarterly statements 
and other important documents 
and/or notices. 

Each document will have a link within 
the message. Click on that link to view 
and/or download each document to 
your personal device.
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“Account Settings”

“My Profile”

HERE YOU CAN 
CHANGE YOUR 

WEBSITE SETTINGS

AS WELL AS

UPDATE YOUR 
PERSONAL 

INFORMATION 



Account Settings
‐ you can change your username

‐ You can change your password

‐ you can change or update your security
question and/or answer

My Profile
‐ update your personal information such as

name, date of birth, marital 
status

‐ you can update your marriage certificate or
divorce decree

‐ primary address information

‐ personal contact phone or e‐mail
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Health & Welfare

CHECK YOUR CAPP 
BALANCE 

CHECK YOUR 
COVERAGE HISTORY

VIEW/DOWNLOAD A 
COPY OF YOUR 
CURRENT/PAST 
STATEMENTS

VIEW YOUR PAST 
PAYMENT HISTORY



To view your current coverage, CAPP 
balance and any claim amounts paid, 
click on the “Current Coverage” link.



The Health & Welfare Plan C contribution 
summary screen will slide in. 

Here you will see what level of coverage 
you are enrolled in. 

You can click to see your dependents on 
file as well as add new dependents. 

Please note: a dependent will not be added 
unless the proof of relationship document 
is also uploaded:
‐ birth certificate for children
‐ birth certificate or hospital discharge 

papers for newborns added 
within 60 days of birth

‐marriage certificate for spouse

Click on My statements/co‐payment 
history to obtain current or past 
statements as well as a history of payments 
you’ve submitted to the Fund for health 
coverage.
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In the upper right of the Health & Welfare 
panel you will see “Previous Period” and 
“Next Period” buttons. 

Previous Period
Click on this button and you will be taken to the 
previous coverage period. To the left of the 
screen, you will see the coverage period and level 
of coverage for that period. You can keep clicking  
the “previous period” button to see all prior 
information as described below. 

To the right, you can click on the “total 
contributions” link to view employer 
contributions credited to your CAPP account and 
applicable to that health coverage period.

You can also click on the “Medical 
Reimbursement” amount link if there were 
claims “paid” in this period that affected your 
total CAPP balance.

Next Period
by clicking on the “Next Period” button, you can 
advance the screen to the next applicable 
quarter and see what was credited to your CAPP 
account for coverage period after the current 
period. If there are employer contributions listed, 
you can click on the dollar amount link to see 
what employers have contributed to your CAPP 
account for that upcoming coverage quarter.
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“Benefit Details” link

ANNE:
The  page is not consistent. Sometimes it 
shows a listing of each carrier, sometimes 
it doesn’t

we should also see if they can link the SBC 
associated with their level of coverage for 
this period…..to this page so when they 
click on the “Benefit Details” they can see a 
summary of what their current coverage 
offers.

Maybe also change the button to 
“Benefit Summary” 

if not, I will work with Patricia/Hema to 
have this link more consistent amongst all 
levels of coverage
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Health & Welfare
ENROLLING IN 
COVERAGE OR 

CONTINUING YOUR 
CURRENT COVERAGE



g q y p , y
will see a blue box called: 
“Make Coverage Selection/Payment” 
appearing under the “Upcoming Coverage” 
heading as seen in the example to the left.

Once you click on that button, you will see a 
listing of available coverage options that are 
available to you for the upcoming coverage 
quarter based upon your current level of 
coverage. You can remain enrolled in your 
current coverage option OR you have the 
option of downgrading your level of 
coverage. In each box, you will also see the 
amount due to either continue enrollment 
in your current coverage or any available 
downgrade option.

Upgrade options are not available on the 
website except during the Open Enrollment 
period (mid‐November to December 15) via 
the website. 
If you need to upgrade your coverage 
outside of the Open Enrollment period due 
to a qualifying event (birth of child, 
marriage, divorce of loss of other coverage) 
please contact the Fund Office directly at 
psc@iatsenbf.org or call 800‐456‐3863 and 
speak to a representative.



How to view/print your 
work history

WORK HISTORY CAN 
ONLY BE PRINTED IN 

TWO‐YEAR 
INCREMENTS

PLEASE CHECK YOUR 
WORK HISTORY 
PERIODICALLY



How to obtain your work/contribution history
In each panel, there is a link to “view {fund name} contribution history” found immediately above the 

blue section of each panel. Click on the link and a box will slide in so you can enter your search 
parameters.
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How to obtain your work/contribution history

You can select “All”, or click in the box and all the employers you’ve worked for will be available for you to select 1 or more 
employers per report, then hit “Search” when you are ready to receive your report.

Please note: History can only be given in two‐year increments at a time
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The report to the left is 
an example of a 
summary of work 
history.

If you click on the “+” 
sign, it will expand that 
particular work history 
detail. 

On the next page, you 
can see the detail for 
the health 
contributions 
submitted for the 2019 
plan year.
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This is how a detail report of 
contributions would look once you 
click on the “+” sign.

It is always advisable that you check 
your work history often to ensure you 
are receiving all contributions you are 
entitled to.

Please note: most employers are not 
required to submit contributions to 
the NBF until the 10th or the 15th of 
the month following the month in 
which you worked.

Once received, it can take from 2‐3 
weeks for the NBF to process all 
contributions.

Plan A contributions are credited 
based upon work dates. 

Plan C contributions are always 
credited with the date they were 
received, regardless of when posted. 

23



Other, equally 
important, areas of the 
website

OBTAINING PLAN 
DOCUMENTS AND 

FORMS

NEWS & 
ANNOUNCEMENTS

WEBSITE BANNERS

CONTACT US

“HELP” PAGE



Obtaining Plan 
documents and 
other forms

Click on: Applications/Forms/Documents
A box will slide in showing all Funds available to search for documents and forms
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News & 
Announcements

26



Website Banners
Each Banner is updated with current information as well as links to webinars, notices and other important information. 

You can click on “Home” from your main dashboard page to view the various web banners posted
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Contact Us
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HELP

BY CLICKING ON THE “HELP” ICON ON 
THE BLUE BANNER, YOU WILL BE 
BROUGHT TO SEVERAL PAGES THAT 
WILL WALK YOU THROUGH, STEP BY 
STEP, ON HOW TO PERFORM CERTAIN 
FUNCTIONS…….TAKE A LOOK…..

SOME EXAMPLES ARE BELOW



HELP

Instructions for printing a “Member Work history” report

∙ Go to: www.iatsenbf.org
∙ Log into your Local portal account
∙ Click the box to accept terms of use
∙ Under the 2nd panel, “About your Members” select:

o Member work history
▪ Enter the desired work period (only in two‐year increments)
▪ If you know the employer, enter in the next box OR leave at “ALL” for all 

Employers
▪ If you know the production, enter in the next box OR leave at “All” for all 

productions.
▪ If you know the payor, enter in the next box OR leave at “All” for all payors.
▪ Enter the “first name”
▪ Enter the “last name”
▪ If you know the SSN or NBF ID, enter it in the next box
▪ If you need the report for multiple Funds, click the “Fund(s)” box and a drop‐

down box will appeal with all applicable funds. Click on those that apply OR
Just leave “All” for all funds reporting

∙ Click Submit



HELP

To select your coverage option, please follow the directions below:

• Login to your account
• On the Health & Welfare panel of the Dashboard, click on blue button “Make 

Coverage Selection/Payment”
• A box will slide in with all the options available to you for enrollment. In each 

box there will also be a dollar amount. This is the amount that you need to co‐
pay if you select that coverage option.

• If the amount is zero, that is an indication you have enough in your CAPP 
account to cover the full premium cost of that coverage option without having 
to submit any additional co‐payment. 

• Click on the “Select this coverage” box that represents your coverage choice.
• If a payment is due, you will be brought to a payment screen to enter your 

Credit Card information – Visa and MasterCard only
• You will receive a confirmation immediately after clicking the box that your 

selection has been submitted



HELP


